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       Spe tt . l e  Ag e nz ia     _ _ __ _ _ __ _ __ _ _ __ _ __ _ __ _ __  
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          Pa s swor d               __ _ _ __ _ __ _ _ __ _ __ _ __ _ __ _ _  

 
 
Na pol i……….  

 

Oggetto:  at t ivaz io ne  big l ietter ia  o n l ine  ( ADV ) p er  c o l leg ame nt i  m ar it t imi   e  s erv iz io  in term o da le   

med ia nte  a cce ss o a l  s i to  web:  w ww. al i la uro gr us on . i t .  

 

 

La  soc i et à  A l i la u ro  G ru .so . n   S. p. A. ,  co n la  p re s en t e,  auto r izz a  l ’a g e nz ia … ……… …………………………. .   a l la  ve n di ta  

de i  t i to l i  d i  v i ag g io  (b ig l i et t i )  p er  le  t r att e  ef f et t u ate da i  m ezz i  ve loc i  d i  t r as por to  mar i t t i mo d i   pro pr ie tà  

de l l a  soc i e tà  A l i la uro  G r u .so . n   S. p. A. .  L ’a uto r izzaz i one   e   le  c re d enz ia l i  s t r et tam en t e p er son al i  r i la s c iat e  

a l l ’ Age nz ia  …………… ………… ………………………………    –  che e sc l u dono   o gn i  r a ppo rto  o  d i p en d enz a  –  sono  

st re tta me n te v i nco l at e  a l l e  co nd iz io n i ,  norm e e d o n er i  d i  s e gu ito  s ta bi l i te  s u d div i s i  n ei  s e gu e nt i  Ar t ico l i :  

 

Ar.1  EMI SSIO NE B IGLIET TI    

- Emessione diretta dei titoli di trasporto (biglietti)senza autorizzazione preventiva da parte concedente Alilauro  Gru.so.n S.p.A; 

- I Titoli di trasporto (biglietti)saranno generati tramite sistema di booking-online  della società Alilauro Gru.so.n  S.p.A. ed  emessi in 

formato PDF; 

- Una copia del titolo di trasporto (biglietto) deve essere consegnata e/o inviata al passeggero che provvederà a esibirlo al personale 

di bordo presente all’imbarco per i  dovuti controlli; 

- L’emissione dei titoli di trasporto (biglietti) è consentita entro e non  oltre due ore  prima del relativo orario di partenza; 

- Una copia sarà custodita negli archivi del concessionario agenzia ………………………………… per le possibili e successive verifiche 

contabili; 

- Il pagamento verrà effettuato direttamente con carta di credito. 

Art . 2  DU RAR A E  RECESSO  

La  va l i d i tà  t em por a l e  d e l  pr e se n te  acco rdo  sar à  s u bor di na ta  a l  r i s pe tto  d i  t ut t i  g l i  Art ico l i  in  es so  

cont e nu t i .  

Le  par t i  av ra nno  a l t r e s ì  la  faco l tà  d i  rec e de r e i n  q ua l s ia s i  mome n to  da l  p re s en te  accor do,  me d i ant e  

comu nic az io ne scr i t ta ,  da  inv ia rs i  a l l ’a l t ra  Pa rt e,  a  mezzo  Pos ta  E l et tro nic a  C er t i f ica ta ,  con u n p re avv is o  d i  

a lm eno  30  ( t re nt a)  g io rn i .  

Art .  3  O BBL IGH I  DEL  CO NC ECCIONAR IO  

Con la  sot tosc r iz io ne  d el  pr e se nt e accor do  i l  co nc e ss io nar io  (a g enz ia  …………… ………………….. )  s i  im pe g na a :   

- osservare scrupolosamente tutte le istruzioni operative che saranno comunicate dal concedente Alilauro  Gru.so.n S.p.A.; 

- esonerare e sollevare la società Alilauro  Gru.so.n S.p.A. da qualsiasi responsabilità per danni o pregiudizi derivanti da errori ed 

omissioni nello svolgimento dell’attività di emissione dei titoli di trasporto (biglietti)svolta dallo stesso; 

- pubblicizzare adeguatamente i servizi  e l’attività concesse dalla società Alilauro Grus.so.n  S.p.A.; 
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L ’ ino ss e rva nza  d e gl i  o b bl ig h i  so pra i nd ica t i  cos t i t u isc e  i na d em pim e nto  e  l ’ imm e di ata  r evoca  d e l la  

conce s s io n e.  

Art . 3  P UBBL IC I TA’  E  MATE RI ALE  I NFORM ATI VO  

Al i l au ro  G ru .so . n  Sp a   s i  i mp eg na  a  for n ir e  a l  Co nc e ss io nar io  t utto  i l  ma te r i a l e  i nform at ivo  q ua l i  i  tar i f far i ,  

le  nor me d i  v i ag gio ,  g l i  o r ar i ,  g l i  a vv i s i ,  i  m e ss ag gi  c omme rc ia l i  e  q ua nt 'a l t ro  i ne r en te l ’a t t iv i t à  d i  t r as p ort o  

pu b b l ico ,  r icor da n do  c he q ua nto  sop ra  d es cr i t to  è  comu n q ue c ons u lta b i l e  pr es so  i l  s i to  

www.a l i la u rog ru so n. i t  . A l i la uro  Gr u. so . n  sp a   s i  im p eg na a  com u nica r e  t em pe st ivam e nt e a l  Co nc es s ion ar i o  

tu tt e  l e  v ar iaz io n i  d i  t ar i f f a  o  a l t r i  te rm in i  e  con d iz i oni  c he  dove s se ro  in t erv e ni re  a  mo dif ica re  i l  r e g im e d e i  

T ito l i ,  fa t to  s a lvo  l ’a gg io rna me n to  a u toma t ico  de l  s i s t ema  di  v e nd it a .  E ’  f atto  e s pr e ss am en te  d i v i e to  a l  

conce s s io na r io  d i  p ub b l ic are  s u i  pro pr i  c an a l i  soc i a l  in form az io ni  r ig ua r d a n t i  la  s tor ia  d el  g ru p po  Al i la uro  

Gr u. so . n  S . p. A.  e  imm ag i ni  r e lat iv e  a l la  f lo tta  o  mezz i  d i  t ra s porto  d i  p r opr ie tà  e sc lu s iva  d e l la  s oc ie tà  

Al i l au ro  Gr u. so . n   S . p . A.  

Art . 5  COMMI SSIO NI  

Qual e  co mp e nso  d e l l e  pr es taz ion i  o gg et to  de l  p re se n te  accor do  v i en e r ic o n osc i ut a  a l  Co nc es s ion ar io ,  ch e  

accet ta  :  

5 .1  L e  comm i ss ion i  p er  i l  Go l fo  d i  So rr en to  sono  d el  6% ( se i ) , ba ga gl i  ed  acc es sor i  non  s ono  

commi ss io na bi l i . ;  

5.2  L ’a d de b ito  su l la  Ca r ta  d i  C r ed ito  d el  Conc e ss io nar io  s arà  ef fe tt ua to  a l  lo r do  d el la  co mmi s s ion e 

ap pl ica ta :  

5 .3  I l  pag am en to  d e l la  fat tu ra  comm i ss ion e s pe tta n te a l  Co nc es s iona r io   avv e rrà  d ie tro  in v io  de l la  s t es sa  in  

otte mp e ra nza  co n le  v i g en t i  d is po s iz ion i   f i sca l i  (  Co dic e  Sdi  A l i la u ro   Gr u. so . n  s pa  WY 7PJ6 K)  

Art . 6  RENDICO NTO  

L ’E/C  r i e pi log at ivo  de i  p as sa gg i  s arà  p ub b l ic ato  me ns i l me n te s ul  s i to  wwww.a l i la u ro g ru so n . i t ,  ne l l ’are a  

r i se rva ta  a l le  a ge nz i e     “C LEARANCE S”  

Art . 7  RIMBO R SI  E  PENAL I   

7.1  I  r im bo rs i  sa ra nno  e f fe tt uat i  da l  conc e ss ion a r io  ( Age nz ia  A l fa )  c he  h a  e me s so  i l  b ig l ie tto  p r ev i a  

comu nic az io ne   a l  se rv iz io   d i   ca l l  c e nt er   A l i la u ro g r uso n   i nv ia n do   m ai l  a  :  r es er vat io n@ a l i la u ro . i t .   

7 .2  L e  pe na l i  a p pl icat e  sa r an no  l e  s eg u e nt i :  

- Penale del 10% per i biglietti annullati fino a 10 giorni prima della  partenza; 

- Penale del 50% per i biglietti annullati fino a 2 giorni prima della partenza; 

- Penale del 100% per i Biglietti annullati nelle 24 ore prima della partenza; 

7.3  Per ciò che concerne eventuali reclami in merito  a rimborsi o partenze  di cui si sia usufruito o meno, in base al Regolamento 

Europeo 1177/2010, che il passeggero è tenuto a presentare il reclamo o richiedere il rimborso entro due mesi. Dunque, il diritto del 

passeggero al rimborso decade decorso tale termine. 

7 .4  I l  D i r i t to  d i   p re not az i one  no n è  r im bo rs ab i l e .  

 

 

 

 

http://www.alilaurogruson.it/
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Art . 8  CE SSIO NE  E  SU B- AFF ID AMENTO DEL  CO NT R AT T O  

La  p re s en te  conc e ss io ne  non  p u ò  e ss er e  s ub -af f i d ato  a  t erz i  pe r  a lc un  mo t ivo ,  s e  non  p r ev io  b e ne sta r e  

scr i t to  d i  A l i l au ro  G r u. so . n  s pa  Qua l s ia s i  va r iaz ion e d e l la  ra g io n e soc ia le ,  p art i ta  IVA,  soc i ,  i n di r iz zo  etc .  

dovr à  e ss e re  t em p es t i va me nt e com un ica ta  a  A l i la uro  Gr u. so . n  s pa   c he,  s u l la  ba se de i  nuov i  doc u me nt i  

pr e se nt at i ,  va l ut er à   s e  co nt in ua r e o  m e no i l  ra p por to  i s t i t u i to .   

Art.9  TUTELA DEI DATI PERSONALI  

A l i l au ro  Gr u .so . n   S . p . A.  e f fe tt ua  i l  t r att am en to  d ei  dat i  p e r so na l i  d e l   C l i e nt e   n el  r i s p et to  d el  R ego lam en to  

(UE)  2 016 /67 9 ( G DP R )  e  de l  De cr eto  L e gi s l at ivo  d el  30  g i ug no  200 3 n.  196 ,   (Co d ice  Pr iva cy ) ,  e d s . m. i .  

nonc h é de i  pr in c i p i  d i  r i s erv at ezza  c ui  è  i s p i ra ta  l ’ a t t iv i tà  d el la  Soc i e tà .  A i  se n s i  d eg l i  ar t t .  13  e  14  de l  

GDPR  e  d el l ’a rt .  1 3  de l  Co dic e  P r i vacy .  

LE  CONDIZ IONI   GE NERAL I  DI   TR ASPORTO SO NO VI SI B IL I  SUL  S ITO WW W. AL ILAUROGR USO N. IT  

 

A i  se n s i   e  p er  g l i   e f f et t i   d e gl i  ar t t .  1 34 1 e  1342  d el  C . C .  l a  sot tosc r i t ta  soc i età / Ag e nz ia  d ic hi ara   

es p re s sam en t e d i   a pp rov are  l e  co n diz ion i  co nt rat t ua l i  d i  c u i  g l i  Art ico l i  1 ,2 , 3 ,4 ,5 , 6 ,7 ,8 , 9  

 

 

L ’Ag e nz ia / Soc i età                   A l i l au ro   Gr u. so . n    sp a  

          

 

http://www.alilaurogruson.it/

